REGULAMIN

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (dalej: USUDE) ustanawia sie niniejszy Regulamin.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

IL.

1.

Ekspert celny - Ekspert celny Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dawniej: Ekspert celny
doradztwo celne Izabella Tyminska), ul. Lucerny 40, 04-687 Warszawa, NIP: 9522241813, spelniajgca
definicje ustugodawcy w rozumieniu przepisu art. 2 pkt 6 USUDE.

Ustugobiorca - osoba fizyczna, korzystajaca z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, na warunkach i
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady i warunki korzystania z ustugi §wiadczonej droga
elektroniczna.

Newsletter - newsletter przesylany Ustugobiorcy przez Eksperta celnego i stanowiacy ustuge
$wiadczong droga elektroniczna, w rozumieniu art. 2 pkt 4 USUDE.

Adres poczty elektronicznej - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie sie za pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
zyjacej osoby fizycznej, a takze poszczegdlne informacje, ktére w potaczeniu ze sobg moga prowadzi¢
do zidentyfikowania tozsamo$ci danej osoby przetwarzane przez Eksperta celnego w celu
prawidtowego swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie i w celach statystycznych
zwigzanych z prowadzeniem Serwisu.

Serwis - serwis internetowy Eksperta celnego, w ramach ktérego Ekspert celny udostepnia Newsletter.
Serwis jest dostepny pod adresem https://www.ekspertcelny.eu.

System teleinformatyczny - zesp6t wspoélpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
konicowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.z 2017 r,,
poz. 1907 ze zm.).

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami teleinformatycznymi, a w

szczegblnosci poczte elektroniczng, w rozumieniu art. 2 pkt 6 USUDE.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Ekspert celny §wiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustuge w postaci wysytki bezptatnego Newslettera za

posrednictwem Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.



2. Usluga w postaci wysytki bezptatnego Newslettera dostepna jest jedynie dla osdb, ktére dokonajg
rejestracji w sposdb zgodny z Regulaminem, tj. po podaniu przez Ustugobiorce swojego Adresu poczty
elektronicznej w formularzu rejestracyjnym dotyczacym zapisania sie do korzystania z ustugi
Newsletter, dostepnym na stronach Serwisu, a nastepnie potwierdzeniu woli otrzymywania ustug
Newsletter na warunkach niniejszego regulaminu poprzez klikniecie przycisku ,Zapisz sie”. Klikniecie
wskazanego przycisku powoduje przestanie podanego Adresu poczty elektronicznej do Eksperta
celnego oraz uruchomienie $wiadczenia ustugi Newsletter. Do prawidlowego uruchomienia
$Swiadczenia ustugi Newslettera mozliwe jest réwniez przestanie zgody na adres
wiedza@ekspertcelny.pl.

3. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Eksperta celnego na podany przez Ustugobiorce Adres
poczty elektronicznej tresci o charakterze informacyjno-handlowym, w tym aktualnych informac;ji z
zakresu obrotu towarowego z zagranica, opublikowanych artykutach przez ekspertéw Eksperta
celnego, aktualnej ofercie ustug Eksperta celnego, informacji o zespole Eksperta celnego, trwajacych
akcjach specjalnych i innych wydarzeniach zwigzanych z marka Eksperta celnego.

4. Wysyltka Newslettera nastepuje w nieregularnych odstepach czasu.
I1I. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi Ustugobiorca zobowigzany jest zapozna¢ sie z
postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie i Polityce Prywatno$ci i plikdw cookie.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymania sie od wszelkich dziatan mogacych utrudnié¢ lub
destabilizowa¢ dziatanie ustugi Newsletter.

4. Uslugobiorca korzystajac z ustugi Newsletter zobowiagzany jest od powstrzymania sie od dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym, w szczegd6lnos$ci w zakresie podawania danych cudzych bez zgody
0s6b uprawnionych.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest spelnia¢ ponizsze warunki techniczne w celu prawidtowego
korzystania z ustugi Newsletter:

a. polaczenie z siecig Internet,
b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML,
c. przegladarka akceptujgca konto poczty elektronicznej,
d. posiadanie aktualnego, czynnego i poprawnie skonfigurowanego Adresu poczty elektroniczne;j.
e. Ekspert celny w ramach ustug Newsletter zastrzega sobie prawo:
e wysylania reklam oraz informacji handlowych w rozumieniu USUDE do Ustugobiorcy,
e czasowego wylaczania ustugi Newsletter, jezeli bedzie to niezbedne ze wzgledéw technicznych
(np. konserwacja, modyfikacje lub naprawa systemu),
e zaprzestania §wiadczenia ustugi Newsletter na rzecz konkretnego Ustugobiorcy, w przypadku,
gdy podejmuje on dziatania ingerujace w niezaktécone korzystanie z ustugi Newsletter przez
innych Ustugobiorcéw badZz dopuszcza sie dziatan naruszajgcych przepisy prawa badz

niniejszy Regulamin.



IV. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ekspert celny zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwie jak najwyzszej jako$ci ustugi.

2. Ekspert celny nie ponosi odpowiedzialnosSci za przerwy i zaklécenia spowodowane dziataniem sity
wyzszej, lub nieuprawnionym dziataniem podmiotéw trzecich. Ekspert celny zastrzega sobie prawo do
kroétkotrwatych przerw w dziataniu modutu rejestracyjnego w sytuacji planowanej, biezgcej obstugi lub
konserwacji strony, serwera albo oprogramowania stuzacego do $wiadczenia ustugi Newsletter.

3. Ekspert celny nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do ustugi Newsletter wynikajacy z
przyczyn od niego niezaleznych.

4. Ekspert celny zastrzega, Ze korzystanie z ustugi Newsletter moze wigzac sie z ryzykami typowymi dla
ryzyk zwigzanych z korzystaniem z publicznych sieci teleinformatycznych (Internetu), w szczego6lnosci
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, a takze ataki hakerskie.
W celu zminimalizowania ryzyk Ustugobiorca powinien korzysta¢ wylacznie z oryginalnych
i aktualnych wersji oprogramowania, stosowa¢ programy antywirusowe, antyspamowe oraz inne
narzedzia zwiekszajgce bezpieczenstwo w sieci, unikaé otwierania wiadomosci oraz zalacznikéw do
nich, jezeli ich pochodzenie nie jest znane badzZ pewne (nie nalezy otwiera¢ wiadomosci od nieznanych

adresatow), zapoznawac sie z trescig przesytanych alertéw dotyczacych pojawiajacych sie zagrozen.

V. MOMENT ZAWARCIA I ROZWIAZANIA UMOWY WYSYLKI NEWSLETTERA

1. W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Newsletter, Ustugobiorca podaje swdj Adres poczty
elektronicznej oraz wybiera przycisk ,Zapisz sie”, potwierdzajac woéwczas akceptacje postanowien
Regulaminu albo przesyta zgode na mail: wiedza@ekspertcelny.pl.

2. Umowe o Swiadczenie ustugi Newsletter poczytuje sie za zawarta w chwili klikniecia wskazanego
przycisku ,Zapisz sie” i przestania podanego Adresu poczty elektronicznej do Ekspert celny, albo
przestania zgody na mail: wiedza@ekspertcelny.pl.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, to jest do momentu rezygnacji z tej ustugi.

4. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe na $wiadczenie ustugi Newsletter poprzez o§wiadczenie o
rezygnacji na adres elektroniczny Ekspert celny: wiedza@ekspertcelny.pl albo poprzez wypisanie z
ustugi Newsletter przez klikniecie linku zawartego w kazdej wiadomo$ci e-mail wysytanej w zwigzku z
realizacjg ustugi Newsletter.

5. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi Newsletter skutkuje niezwlocznym rozwigzaniem
umowy, przy czym z uwagi na konieczno$¢ wprowadzenia zmiany do systemu wysytania wiadomosci,
zaprzestanie Swiadczenia ustugi Newsletter moze nastapi¢ w terminie do 3 dni roboczych.

6. Ekspert celny zastrzega sobie prawo zawieszenia badz zakonczenia $wiadczenia ustugi Newsletter w
kazdym czasie i bez podania przyczyny. O zawieszeniu badZ zakonczeniu $wiadczenia ustugi
Newsletter Ekspert celny poinformuje Ustugobiorce, przesytajac mu stosowng informacje na adres
poczty elektronicznej.

7. Rozwigzanie Umowy skutkuje zaprzestaniem Swiadczenia ustugi Newsletter na Adres poczty

elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce.



Ekspert celny zastrzega sobie prawo usuniecia nieprawidlowego lub nieaktywnego adresu poczty
elektronicznej (e-maila) podanego przez Ustugobiorce.

Swiadczona przez Ekspert celny ustuga Newsletter jest bezptatna.

VI. REKLAMACJE

VIL

Ustugobiorca uprawniony jest do zlozenia reklamacji, w szczegé6lnos$ci w przypadku, jezeli dziatania
Eksperta celnego przewidziane w niniejszym Regulaminie sg realizowane niewtasciwie lub niezgodnie
z postanowieniami.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres: wiedza@ekspertcelny.pl.

Reklamacja winna zawiera¢: adres e-mail, imie i nazwisko Ustugobiorcy zgtaszajgcego reklamacje opis
problemu bedacego jej przedmiotem. W przypadku checi otrzymania odpowiedzi na reklamacji droga
listowg Ustugobiorca powinien oprdcz danych wskazanych w zdaniu poprzednim podac¢ takze adres do
korespondencji.

Ekspert celny rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W sytuacji, gdy
reklamacja nie moze zosta¢ rozpoznana w wyzej wskazanym terminie, Ekspert celny powiadomi
Ustugobiorce droga mailowa na adres poczty elektronicznej podany przez Ustugobiorce, o przyczynach

opoéznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

OCHRONA I ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH 0SOBOWYCH USLUGOBIORCOW

Ekspert celny, jako administrator danych na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) oraz w zwigzku z

ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng jest uprawniony do przetwarzania Danych osobowych

podanych przez Ustugobiorce w celu:

a. wysylania Swiadczenia ustugi Newslettera zawierajacego informacje handlowe i marketingowe w
zwigzku z zaméwieniem przez Ustugobiorce ustugi;

b. zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng w ramach
uzasadnionego interesu Eksperta celnego.

c. w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu
dotyczacego zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow,
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

d. w celach analitycznych i statystycznych - lepszego doboru produktéw i ustug do potrzeb naszych
klientéw, ogélnej optymalizacji naszych produktéw, optymalizacji procesé6w obstugi, budowania
wiedzy o klientach, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu;

e. w celu realizacji praw i reklamacji, aktualizacji danych, prowadzenia bazy Ustugobiorcéw,

bedacych realizacjg naszego uzasadnionego interesu.



10.

11.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie wskazania Adresu poczty elektronicznej do realizowania
ustugi Newsletter.

Newsletter moze zawiera¢ informacje o charakterze handlowym, w rozumieniu USUDE.

Zasady przetwarzania Danych osobowych w zwigzku z subskrypcja ustugi Newsletter zostaty wskazane
poprzez zamieszczenie odpowiedniego odwotania do niniejszego Regulaminu, a takze Polityki
prywatnosci i plikéw cookie w momencie zapisu na Newsletter.

Dane osobowe przechowywane sa przez okres $wiadczenia ustugi Newsletter, a po jej zakonczeniu -
przez okres niezbedny do zrealizowania uzasadnionego interesu Administratora (miedzy innymi w
celu obrony przed roszczeniami).

Ekspert celny zapewnia osobom, ktérych Dane osobowe przetwarza, realizacje uprawnien
wynikajacych z przepiséw prawa, w tym prawa dostepu do tresci wtasnych Danych osobowych, ich
sprostowania, zmiany, usuniecia lub przenoszenia, a ponadto prawo do Zadania ograniczenia
przetwarzania Danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na
zasadach okreslonych wlasciwymi przepisami. Kazdej osobie, ktérej dane sa przetwarzane przystuguje
rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe dotyczace Ustugobiorcow sa chronione przez Eksperta celnego przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty
lub nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

W sprawach dotyczacych przetwarzania Danych osobowych zgtoszonych w toku $wiadczenia ustugi
Newsletter nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednie zapisy Polityki Prywatnosci i
plikow cookie, ktorej tre$¢ dostepna jest na stronie ekspertcelny.eu.

Ustugobiorca, jest zobowigzany do podania Danych osobowych kompletnych i zgodnych ze stanem
faktycznym, nienaruszajacych praw oséb trzecich.

Ekspert celny nie podejmuje wobec Ustugobiorcy zautomatyzowanych decyzji, w szczegoélnosci nie
stosuje profilowania.

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu $wiadczenia ustug, zgodnie z

Regulaminem.

VIIL. PRZEPISY KONCOWE

Prawa autorskie do tresci zawartych w Newsletterze nalezg do Eksperta celnego i podlegajg ochronie
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w spos6b niezgodny z przeznaczeniem
Newslettera lub bez zgody Eksperta celnego stanowi¢ moze naruszenie prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2022 .

Obowigzujacy Regulamin jest dostepny od adresem internetowym https://www.ekspertcelny.eu.
Ekspert celny zobowigzuje sie do poinformowania Ustugobiorcy Serwisu o zmianach dokonanych w

Regulaminie poprzez umieszczenie jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.



Ekspert celny ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu lub wprowadzenia nowego. Ustugobiorca
zostanie poinformowany o zmianie postanowien Regulaminu lub wprowadzeniu nowego Regulaminu
za pomocg wiadomosci przestanej na podany przez Ustugobiorce Adres poczty elektronicznej.

Nowy Regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego wchodza w Zzycie po uptywie 14 dni od
daty poinformowania Ustugobiorcy.

Prawem wlasciwym dla zawieranej pomiedzy Ekspertem celnym a Ustugobiorca, na warunkach
okres$lonych w niniejszym Regulaminie, umowy o $§wiadczenie ustugi Newsletter jest prawo polskie.
Wszelkie spory zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy na §wiadczenie ustugi Newsletter beda

rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne w Polsce.
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