Ekspert Celny OGN

Ponizej prezentujemy oferte abonamentow rocznych, ktéra daje mozliwosc

wykupienia pakietu wsparcia i doradztwa w zakresie obrotu towarowego z zagranicg.

EKSPERT CELNY PLUS

Abonamenty roczne

Miesieczny zakres ustugi Miesieczny limit ustugi Miesieczna cena ustugi

Pakiet Basic 3 x (mail / telefon) 499,- netto

Porady celne zwiezte,

podstawowe

Pakiet Standard 6 x (mail / telefon) 899,- netto

Porady celne zwiezte,

podstawowe

Pakiet Standard Plus podstawowe + 1649,- netto

Porady celne zwiezte,
8 x (mail / telefon) +

1 konsultacja online (1h)
potaczenie online

Pakiet Extra podstawowe + 2299,- netto

Porady celne zwiezte,
y ¢ 10 x (mail / telefon) +

. . 2 konsultacje online (2h)
potaczenia online

Korzystajgc ze wspotpracy abonamentowej otrzymujecie Panstwo roczny dostep do fachowej pomocy

w zakresie doradztwa celnego ,,0d reki”, zgodnie z ustalonym zakresem (w zaleznosci od wykupionego

pakietu). W kazdej chwili mozecie skorzystac z telefonicznej lub mailowej konsultacji celne;j.

Korzysci ptynace z opieki abonamentowej

Poczucie bezpieczenstwa i szybka reakcja. Stata opieka celno-podatkowa gwarantuje Pafnstwu
realne bezpieczenstwo, dzieki ktéremu mogg Panstwo znacznie tatwiej podejmowacé kluczowe
decyzje biznesowe, skupié¢ sie na gtéwnej dziatalnosci przedsiebiorstwa, czy unikngé¢ wielu
problemdw, zanim stang sie one powaznymi sprawami sgdowymi. Sytuacje wymagajgce
porady celno-podatkowe]j czesto pojawiajg sie nagle. Rezygnacja z weryfikacji dokonywanej
przez specjalistdbw moze zaowocowac wygenerowaniem jeszcze wiekszych kosztéw w postaci
kar i odszkodowan.

Nadzér wykwalifikowanych ekspertéw nad Panstwa sprawa. W ofercie abonamentowe;j
zlecone sprawy zostang zatatwione przez odpowiedni zespdt ekspertéow specjalizujacy sie w
réznych dziedzinach celnych i podatkowych a nie przez jednego fachowca jak to zazwyczaj ma
miejsce przy wykupieniu pojedynczej konsultacji w dowolnej firmie na rynku.

Oszczednos$¢ finansowa. W tradycyjnym podejsciu do korzystania z ustug doradztwa optaty za
porady celne s3 dla przedsiebiorcy drozsze. Wspétpraca abonamentowa daje Panstwu
mozliwos¢ znacznego obnizenia kosztdw korzystania z ustug tego typu.

Przy pakiecie Standard Plus i Extra konsultacje online: mozliwos¢ porozmawiania z ekspertem

face to face.



Ekspert Celny OGN

e Przy wybranych abonamentach dodatkowe rabaty na szkolenia otwarte:
a) przy pakiecie Standard Plus 5 % na szkolenia otwarte podczas obowigzywania
abonamentu,
b) przy pakiecie Extra 10 % na szkolenia otwarte podczas obowigzywania abonamentu.
e (Odpowiedzi w formie pisemnej (mozna wydrukowac gtéwng odpowiedz).
e Wygoda (kontakt z ekspertem bez wychodzenia z domu).
o Mozliwos¢ podpisania umowy poufnosci.

e Eksperci z ré6znych dziedzin taricucha dostaw.
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Warunkiem zakupu oferty jest przestanie do Ekspert Celny (zwanego dalej Zleceniobiorcg) elektronicznie wypetnionego i podpisanego
formularza zgtoszeniowego na e-mail: kontakt@ekspertcelny.pl. W przypadku kwoty ustugi powyzej 10 000 zt prosimy o podpisanie
podpisem elektronicznym formularza przez osoby upowaznione — zgodnie z reprezentacjag w KRS/CEIDG lub udzielonym
petnomocnictwem.

Otrzymanie przez Zleceniobiorce wypetnionego formularza zgtoszeniowego jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy
Zleceniobiorcy, a Zleceniodawcg na ustuge abonamentu 12 miesiecznego i oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

W ciggu 2 dni roboczych od dostarczenia Zleceniobiorcy wypetnionego formularza zgtoszeniowego, Zleceniodawca otrzyma drogg e-
mail potwierdzenie akceptacji wykupienia ustugi. Strony uzgodnia mailowo termin aktywacji wybranego abonamentu.

Przy wykupie abonamentu rocznego z optatg cykliczng — miesieczng, Zleceniobiorca wystawi pierwszg fakture 10 danego miesigca
aktywacji ustugi. Kazda nastepna faktura bedzie wystawiana 10 dnia kazdego danego miesigca badz najblizszego roboczego dnia po tej
dacie, przez okres trwania abonamentu rocznego. Zleceniodawca zobowijzuje sie zaptaci¢ 12 faktur wystawionych przez
Zleceniobiorce opiewajacych kazdorazowo na kwote miesieczng wybranego abonamentu rocznego + 23% podatku VAT. Termin
ptatnosci faktury VAT kazdorazowo wynosi ........ dni.

Nieoptacenie faktury nie jest rGwnoznaczne z rezygnacjg z abonamentu i nie powoduje zaprzestania wystawiania kolejnych faktur w
ramach wybranego abonamentu.

W przypadku wykupienia abonamentu rocznego z optatg cykliczng — miesieczng Zleceniobiorca zastrzega mozliwos$é rozwigzania
Umowy w przypadku 14 dniowego opodznienia w optacie faktury VAT przez Zleceniodawce. W przypadku rozwigzania Umowy
Zleceniobiorca wysle maila do Zleceniodawcy w celu poinformowania Zleceniodawcy o rozwigzaniu Umowy.

Niewykorzystane ustugi abonamentowe w konkretnym miesigcu nie podlegajg zsumowaniu w kolejnych miesigcach ani nie przechodzg
na kolejny okres abonamentowy. W ramach ustugi abonamentowej, Zleceniodawca nie ma mozliwosci wykorzystac¢ ptatnosci za
abonamenty, na inne ustugi oferowane przez Zleceniobiorce.

Ustugi oferowane w abonamencie nie zawierajg m.in. taryfikowania towaréw, wyliczania ich pochodzenia, poprawiania,
przygotowania oraz sktadania wnioskdw o pozwolenia na procedury celne, wnioskéw o WIT, WIS, WIA, WIP oraz poprawiania i
przygotowania wnioskéw na procedury specjalne czy AEO, czy tworzenia procedur niezbednych pod ztozenie wniosku o AEO oraz
innych czynnosci wymagajacych specjalistycznej wiedzy i nadprogramowej pracy merytorycznej.

Zleceniobiorca moze zaproponowac zmiane abonamentu lub ustugi przewidzianej w tym abonamencie, jezeli pomoc udzielana
Zleceniodawcy wymagataby dodatkowego naktadu pracy. Zleceniodawca otrzyma woéwczas propozycje zmiany abonamentu, tak, aby
jak najskuteczniej zakonczy¢ zlecong prace.

Z ustug abonamentowych (telefon) Zleceniodawca moze korzysta¢ w godzinach 8.00-18.00 w dni robocze (w zaleznosci od dostepnosci
osoby — konsultanta). Czas odpowiedzi na e-mail wynosi do 3 dni roboczych.

Ustugi oferowane w abonamencie Pakiet Standard nie zawierajg konsultacji specjalistycznych w formie spotkan online. Przy wykupie
abonamentu Pakiet Standard Plus i Extra konsultacje online bedg prowadzone za pomoca platformy internetowej pozwalajacej na
komunikacje Stron. Zleceniodawca jest zobowigzany do potaczenia sie online na konsultacje o wyznaczonej godzinie. Czas trwania
jednej konsultacji to jedna godzina zegarowa.

Przy wybraniu Pakietu Standard Plus Zleceniodawcy przystuguje 5 % rabatu na szkolenia otwarte w firmie Ekspert celny podczas
obowigzywania abonamentu rocznego. Przy wybraniu Pakietu Extra Zleceniodawcy przystuguje 10 % rabatu na szkolenia otwarte w
firmie Ekspert celny podczas obowigzywania abonamentu rocznego.

W przypadku, kiedy w przedsiebiorstwie Zleceniodawcy istnieje obowigzek rejestracji w bazie dostawcéw, to Zleceniodawca
zobowigzuje sie poinformowac Zleceniobiorce o tym w dniu ztozenia formularza.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie w trakcie trwania Umowy, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonaniem Umowy.

Wszelkie zmiany tresci niniejszej Umowy wymagaja dla swej waznosci zachowania formy dokumentowej

www.ekspertcelny.pl kontakt@ekspertcelny.pl Tel: 604 417 800



