
 

Poniżej prezentujemy ofertę abonamentów rocznych, która daje możliwość 

wykupienia pakietu wsparcia i doradztwa w zakresie obrotu towarowego z zagranicą. 

EKSPERT CELNY PLUS 

Abonamenty roczne 
Miesięczny zakres usługi Miesięczny limit usługi Miesięczna cena usługi 

Pakiet Basic 
Porady celne zwięzłe, 

podstawowe 
3 x (mail / telefon) 499,- netto 

Pakiet Standard 
Porady celne zwięzłe, 

podstawowe 
6 x (mail / telefon) 899,- netto 

Pakiet Standard Plus 

Porady celne zwięzłe, 

podstawowe + 

połączenie online 

8 x (mail / telefon) +                  

1 konsultacja online (1h) 
1649,- netto 

Pakiet Extra 

Porady celne zwięzłe, 

podstawowe + 

połączenia online 

10 x (mail / telefon) + 

2 konsultacje online (2h) 
2299,- netto 

 

Korzystając ze współpracy abonamentowej  otrzymujecie Państwo roczny dostęp do fachowej pomocy 

w zakresie doradztwa celnego „od ręki”, zgodnie z ustalonym zakresem (w zależności od wykupionego 

pakietu). W każdej chwili możecie skorzystać z telefonicznej lub mailowej konsultacji celnej. 

Korzyści płynące z opieki abonamentowej 

• Poczucie bezpieczeństwa i szybka reakcja. Stała opieka celno-podatkowa gwarantuje Państwu 

realne bezpieczeństwo, dzięki któremu mogą Państwo znacznie łatwiej podejmować kluczowe 

decyzje biznesowe, skupić się na głównej działalności przedsiębiorstwa, czy uniknąć wielu 

problemów, zanim staną się one poważnymi sprawami sądowymi. Sytuacje wymagające 

porady celno-podatkowej często pojawiają się nagle. Rezygnacja z weryfikacji dokonywanej 

przez specjalistów może zaowocować wygenerowaniem jeszcze większych kosztów w postaci 

kar i odszkodowań. 

• Nadzór wykwalifikowanych ekspertów nad Państwa sprawą. W ofercie abonamentowej  

zlecone sprawy zostaną załatwione przez odpowiedni zespół ekspertów specjalizujący się w 

różnych dziedzinach celnych i podatkowych a nie przez jednego fachowca jak to zazwyczaj ma 

miejsce przy wykupieniu pojedynczej konsultacji w dowolnej firmie na rynku. 

• Oszczędność finansowa. W tradycyjnym podejściu do korzystania z usług doradztwa opłaty za 

porady celne są dla przedsiębiorcy droższe. Współpraca abonamentowa daje Państwu 

możliwość znacznego obniżenia kosztów  korzystania z usług tego typu. 

• Przy pakiecie Standard Plus i Extra konsultacje online: możliwość porozmawiania z ekspertem 

face to face. 
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• Przy wybranych abonamentach dodatkowe rabaty na szkolenia otwarte: 

a) przy pakiecie Standard Plus 5 % na szkolenia otwarte podczas obowiązywania 

abonamentu, 

b) przy pakiecie Extra 10 % na szkolenia otwarte podczas obowiązywania abonamentu. 

• Odpowiedzi w formie pisemnej (można wydrukować główną odpowiedź). 

• Wygoda (kontakt z ekspertem bez wychodzenia z domu). 

• Możliwość podpisania umowy poufności. 

• Eksperci z różnych dziedzin łańcucha dostaw. 

 

___________________________________________________________________________ 

Regulamin  
1. Warunkiem zakupu oferty jest przesłanie do Ekspert Celny (zwanego dalej Zleceniobiorcą) elektronicznie wypełnionego i podpisanego 

formularza zgłoszeniowego na e-mail: kontakt@ekspertcelny.pl. W przypadku kwoty usługi powyżej 10 000 zł prosimy o podpisanie 
podpisem elektronicznym formularza przez osoby upoważnione – zgodnie z reprezentacją w KRS/CEIDG lub udzielonym 
pełnomocnictwem.  

2. Otrzymanie przez Zleceniobiorcę wypełnionego formularza zgłoszeniowego jest równoznaczne z zawarciem Umowy pomiędzy 
Zleceniobiorcą, a Zleceniodawcą na usługę abonamentu 12 miesięcznego i oznacza akceptację niniejszego regulaminu.  

3. W ciągu 2 dni roboczych od dostarczenia Zleceniobiorcy wypełnionego formularza zgłoszeniowego, Zleceniodawca otrzyma drogą e-
mail potwierdzenie akceptacji wykupienia usługi. Strony uzgodnią mailowo termin aktywacji wybranego abonamentu.  

4. Przy wykupie abonamentu rocznego z opłatą cykliczną – miesięczną, Zleceniobiorca wystawi pierwszą fakturę 10 danego miesiąca 
aktywacji usługi. Każda następna faktura będzie wystawiana 10 dnia każdego danego miesiąca bądź najbliższego roboczego dnia po tej 
dacie, przez okres trwania abonamentu rocznego. Zleceniodawca zobowiązuje się zapłacić 12 faktur wystawionych przez 
Zleceniobiorcę opiewających każdorazowo na kwotę miesięczną wybranego abonamentu rocznego + 23% podatku VAT. Termin 
płatności faktury VAT każdorazowo wynosi …….. dni.  

5. Nieopłacenie faktury nie jest równoznaczne z rezygnacją z abonamentu i nie powoduje zaprzestania wystawiania kolejnych faktur w 
ramach wybranego abonamentu.  

6. W przypadku wykupienia abonamentu rocznego z opłatą cykliczną – miesięczną Zleceniobiorca zastrzega możliwość rozwiązania 
Umowy w przypadku 14 dniowego opóźnienia w opłacie faktury VAT przez Zleceniodawcę. W przypadku rozwiązania Umowy 
Zleceniobiorca wyśle maila do Zleceniodawcy w celu poinformowania Zleceniodawcy o rozwiązaniu Umowy.  

7. Niewykorzystane usługi abonamentowe w konkretnym miesiącu nie podlegają zsumowaniu w kolejnych miesiącach ani nie przechodzą 
na kolejny okres abonamentowy. W ramach usługi abonamentowej, Zleceniodawca nie ma możliwości wykorzystać płatności za 
abonamenty, na inne usługi oferowane przez Zleceniobiorcę.  

8. Usługi oferowane w abonamencie nie zawierają m.in. taryfikowania towarów, wyliczania ich pochodzenia, poprawiania, 
przygotowania oraz składania wniosków o pozwolenia na procedury celne, wniosków o WIT, WIS, WIA, WIP oraz poprawiania i 
przygotowania wniosków na procedury specjalne czy AEO, czy tworzenia procedur niezbędnych pod złożenie wniosku o AEO oraz 
innych czynności wymagających specjalistycznej wiedzy i nadprogramowej pracy merytorycznej.  

9. Zleceniobiorca może zaproponować zmianę abonamentu lub usługi przewidzianej w tym abonamencie, jeżeli pomoc udzielana 
Zleceniodawcy wymagałaby dodatkowego nakładu pracy. Zleceniodawca otrzyma wówczas propozycję zmiany abonamentu, tak, aby 
jak najskuteczniej zakończyć zleconą pracę.  

10. Z usług abonamentowych (telefon) Zleceniodawca może korzystać w godzinach 8.00-18.00 w dni robocze (w zależności od dostępności 
osoby – konsultanta). Czas odpowiedzi na e-mail wynosi do 3 dni roboczych.  

11. Usługi oferowane w abonamencie Pakiet Standard nie zawierają konsultacji specjalistycznych w formie spotkań online. Przy wykupie 
abonamentu Pakiet Standard Plus i Extra konsultacje online będą prowadzone za pomocą platformy internetowej pozwalającej na 
komunikację Stron. Zleceniodawca jest zobowiązany do połączenia się online na konsultację o wyznaczonej godzinie. Czas trwania 
jednej konsultacji to jedna godzina zegarowa.  

12. Przy wybraniu Pakietu Standard Plus Zleceniodawcy przysługuje 5 % rabatu na szkolenia otwarte w firmie Ekspert celny podczas 
obowiązywania abonamentu rocznego. Przy wybraniu Pakietu Extra Zleceniodawcy przysługuje 10 % rabatu na szkolenia otwarte w 
firmie Ekspert celny podczas obowiązywania abonamentu rocznego.  

13. W przypadku, kiedy w przedsiębiorstwie Zleceniodawcy istnieje obowiązek rejestracji w bazie dostawców, to Zleceniodawca 
zobowiązuje się poinformować Zleceniobiorcę o tym w dniu złożenia formularza.  

14. Zleceniobiorca zobowiązuje się w trakcie trwania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, do zachowania w tajemnicy wszelkich 
informacji uzyskanych w związku z wykonaniem Umowy.  

15. Wszelkie zmiany treści niniejszej Umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy dokumentowej  

 


